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ABSTRAK 
 
Pemilihan konsentrasi studi di perguruan tinggi merupakan salah satu tantangan 
utama bagi mahasiswa dalam menentukan arah pendidikan yang sesuai dengan minat 
dan potensi mereka. Banyak mahasiswa yang kesulitan dalam membuat keputusan 
ini, sehingga berdampak pada kepuasan dan kinerja akademik mereka. Untuk 
mengatasi permasalahan ini, pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk 
memberikan pendampingan kepada mahasiswa dalam implementasi sistem 
rekomendasi berbasis teknologi untuk pemilihan konsentrasi studi yang tepat dan 
efektif. Melalui program pendampingan ini, mahasiswa diberikan pelatihan mengenai 
penggunaan sistem rekomendasi yang memanfaatkan data akademik dan preferensi 
pribadi mereka untuk memilih konsentrasi yang paling sesuai. Hasil pengabdian 
menunjukkan bahwa mahasiswa yang mengikuti kegiatan ini mampu lebih 
memahami dan memanfaatkan teknologi untuk membuat keputusan yang lebih tepat, 
sehingga meningkatkan kepuasan dan motivasi dalam studi mereka. Dengan 
demikian, pengabdian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam 
pengembangan sistem serupa di perguruan tinggi lainnya, untuk mendukung 
pengambilan keputusan akademik yang lebih baik bagi mahasiswa. 
 
Kata Kunci: Pendampingan Mahasiswa, Sistem Rekomendasi, Pemilihan Konsentrasi, 
Teknologi 
 
 
1. Pendahuluan 

 
Pemilihan konsentrasi studi di perguruan tinggi merupakan proses penting yang 

dapat memengaruhi jalur karier dan perkembangan akademik mahasiswa [1]. Pada 
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semester yang ditentukan oleh Kepala Program Studi, setiap mahasiswa harus 
memilih konsentrasi peminatan. Konsentrasi peminatan terdiri dari berbagai 
konsentrasi yang tersedia, dan mahasiswa harus memilih salah satu di antaranya. 
Mahasiswa akan mengambil mata kuliah pilihan atau mata kuliah konsentrasi dari 
konsentrasi yang telah ditentukan sebelumnya selama semester yang ditetapkan [2]. 
Namun, banyak mahasiswa yang menghadapi kesulitan dalam memilih konsentrasi 
yang tepat, baik karena kurangnya pemahaman mengenai berbagai pilihan yang 
tersedia, ketidaksesuaian antara minat dan kemampuan, maupun ketidakpastian 
mengenai prospek masa depan dari setiap konsentrasi tersebut. Situasi ini seringkali 
mengarah pada keputusan yang kurang optimal, yang pada gilirannya dapat 
berdampak pada tingkat kepuasan akademik, motivasi belajar, dan keberhasilan studi 
mereka [3][2]. 

Teknologi dapat memainkan peran penting dalam membantu mahasiswa 
membuat keputusan yang lebih baik dan lebih terinformasi. Salah satu solusi yang 
dapat diimplementasikan adalah sistem rekomendasi berbasis teknologi yang dapat 
memberikan saran pemilihan konsentrasi studi sesuai dengan profil akademik, minat, 
dan kemampuan mahasiswa [4]. Sistem ini bekerja dengan memanfaatkan data yang 
dimiliki mahasiswa, seperti nilai akademik, keterampilan, dan preferensi pribadi, 
untuk memberikan rekomendasi yang lebih personal dan relevan [2]. 

Namun demikian, penerapan sistem rekomendasi tidak selalu dapat dimanfaatkan 
secara optimal tanpa adanya pendampingan yang memadai. Mahasiswa perlu 
diberikan pemahaman mengenai tujuan, cara kerja, serta interpretasi hasil 
rekomendasi yang dihasilkan oleh sistem[5], [6]. Pendampingan menjadi aspek 
penting agar mahasiswa tidak hanya menerima hasil rekomendasi secara pasif, tetapi 
mampu memahami dan menggunakan informasi tersebut sebagai bahan 
pertimbangan dalam mengambil keputusan akademik yang rasional dan bertanggung 
jawab [7]. 

Sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan 
akademik, pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pendampingan 
kepada mahasiswa dalam mengimplementasikan dan memanfaatkan sistem 
rekomendasi berbasis teknologi untuk pemilihan konsentrasi studi[8] [9] [10]. 
Pendampingan ini dilakukan dengan memberikan pelatihan penggunaan aplikasi 
berbasis teknologi yang dirancang untuk membantu mahasiswa dalam memahami 
dan mengoptimalkan pemilihan konsentrasi mereka. Diharapkan, dengan adanya 
pendampingan ini, mahasiswa dapat lebih mudah menentukan jalur pendidikan yang 
sesuai dengan potensi dan minat mereka, sehingga meningkatkan kepuasan dan hasil 
akademik mereka secara keseluruhan [11][12][1]. 
 
 
2. Bahan & Metode 

2.1. Bahan 

Bahan utama dalam pengabdian ini adalah sistem rekomendasi berbasis teknologi 
yang dikembangkan untuk membantu mahasiswa dalam memilih konsentrasi studi 
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yang sesuai [13]. Sistem ini memanfaatkan aplikasi berbasis web untuk memberikan 
rekomendasi yang tepat [3]. Selain itu, materi pendukung lainnya yang digunakan 
dalam kegiatan pendampingan meliputi :  

a) Aplikasi Sistem Rekomendasi : Aplikasi ini menerapkan sistem pakar berbasis 
web yang akan digunakan oleh mahasiswa untuk memilih konsentrasi 
peminatan yang sesuai dengan minat dan kemampuan mereka. 

b) Panduan Penggunaan Aplikasi : Tutorial yang menjelaskan cara penggunaan 
sistem rekomendasi, termasuk langkah-langkah untuk memasukkan data dan 
akademik serta cara memahami hasil rekomendasi. 

c) Formulir Survei : Kuesioner untuk mengukur kepuasan mahasiswa terhadap 
sistem rekomendasi dan efektivitas pendampingan yang diberikan. 

d) Media Presentasi: Slide presentasi yang digunakan dalam sesi pelatihan untuk 
memberikan pemahaman awal mengenai pemilihan konsentrasi studi dan 
pentingnya teknologi dalam proses pengambilan keputusan akademik. 

 

2.2. Metode 

Pengabdian ini menggunakan pendekatan partisipatif yang terdiri dari beberapa 
tahapan sebagai berikut : 

a) Persiapan dan Penyuluhan Awal 
Sebelum implementasi sistem rekomendasi, dilakukan sesi penyuluhan untuk 
memperkenalkan mahasiswa pada pentingnya pemilihan konsentrasi yang 
tepat dan dampaknya terhadap masa depan akademik mereka. Pada tahap ini, 
mahasiswa juga diberi pemahaman tentang teknologi dan bagaimana teknologi 
dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik [9] [11]. 

b) Pelatihan Penggunaan Sistem Rekomendasi 
Mahasiswa diberikan pelatihan intensif mengenai cara menggunakan aplikasi 
sistem rekomendasi. Pelatihan ini mencakup langkah-langkah dalam mengisi 
data ke dalam sistem, serta cara membaca hasil rekomendasi yang diberikan 
oleh aplikasi. Pelatihan dilakukan secara tatap muka [6]. 

c) Evaluasi dan Umpan Balik 
Setelah mahasiswa menjalani sesi pendampingan, dilakukan evaluasi untuk 
mengukur sejauh mana pemahaman mahasiswa terhadap sistem rekomendasi 
dan seberapa efektif sistem tersebut dalam membantu mereka membuat 
keputusan. Survei kepuasan diisi oleh mahasiswa untuk mendapatkan 
masukan terkait dengan pengalaman mereka selama proses pendampingan. 
Evaluasi ini akan digunakan untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut 
dari sistem rekomendasi [15], [16]. 

 
 
3. Hasil 
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Pelaksanaan program pengabdian ini di awali dengan sistem rekomendasi 
berbasis web yang telah di kembangkan untuk membantu mahasiswa dalam memilih 
konsentrasi. Selama tahap awal sosialisasi , sistem sudah di pastikan siap beroperasi 
untuk mengolah data input berisi pertanyaan peminatan dan preferensi pribadi tanpa 
hambatan teknis. 

Selama proses pendampingan, mahasiswa secara aktif melakukan input data 
peminatan dan pengisian preferensi pribadi ke dalam sistem. Data yang di kumpulkan 
berupa riwayat nilai mata kuliah serta keterampilan teknis yang telah di kuasai selama 
kuliah berlangsung. Proses ini di pandu langsung oleh tim pengabdi untuk 
memastikan setiap data yang dimasukkan akurat, sehingga sistem dapat melakukan 
perhitungan yang relevan untuk memberikan saran konsentrasi studi yang paling 
sesuai dengan profil masing masing mahasiswa. 

Hasil dari pengabdian ini menunjukkan bahwa mahasiswa mampu menguasai 
penggunaan aplikasi sistem rekomendasi dengan sangat baik melalui metode tatap 
muka. Mahasiswa tidak hanya memahami langkah-langkah pengoperasian aplikasi, 
tetapi juga mampu mengiterpretasikan hasil rekomendasi yang muncul pada layar 
sistem. 
 
 
4. Pembahasan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini berfokus pada efektivitas 
pendampingan mahasiswa dalam memanfaatkan teknologi untuk pengambilan 
keputusan akademik yang krusial. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa penggunaan 
sistem rekomendasi berbasis web mampu menjembatani kesenjangan informasi yang 
sering dialami mahasiswa saat harus memilih konsentrasi studi . Hal ini sejalan 
dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa sistem pendukung keputusan 
dapat memberikan saran yang lebih personal dan relevan berdasarkan profil unik 
setiap mahasiswa, mulai dari nilai akademik hingga preferensi pribadi. 

Keberhasilan program ini sangat dipengaruhi oleh metode pendampingan tatap 
muka yang dilakukan secara intensif. Melalui bimbingan langsung, tim pengabdi 
dapat memastikan akurasi input data mahasiswa, seperti riwayat nilai mata kuliah 
dan keterampilan teknis yang telah dikuasai. Akurasi data ini menjadi kunci utama 
agar sistem pakar berbasis forward chaining atau metode pendukung keputusan 
lainnya dapat menghasilkan output yang objektif dan tepat sasaran. Dengan adanya 
pendampingan tersebut, hambatan teknis yang sering muncul dalam penggunaan 
aplikasi baru dapat diminimalisir, sehingga mahasiswa dapat lebih fokus pada 
interpretasi hasil rekomendasi yang muncul. 

Lebih lanjut, evaluasi melalui kuesioner menunjukkan adanya peningkatan 
pemahaman mahasiswa terhadap potensi diri mereka sendiri setelah berinteraksi 
dengan sistem. Penggunaan media presentasi dan tutorial yang sistematis terbukti 
efektif dalam memberikan pemahaman awal sebelum mahasiswa terjun langsung 
menggunakan aplikasi. Secara keseluruhan, implementasi teknologi yang dibarengi 
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dengan pendampingan manusiawi ini tidak hanya meningkatkan literasi teknologi 
mahasiswa, tetapi juga memberikan kepastian psikologis dalam menentukan jalur 
karier masa depan, yang pada akhirnya akan meningkatkan kualitas perencanaan 
akademik di tingkat perguruan tinggi secara berkelanjutan. 

 
 
5. Kesimpulan 

Berdasarkan dari kegiatan pengabdian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
pendampingan pada program sistem rekomendasi pemilihan konsentrasi berbasis 
teknologi telah berjalan dengan baik. Proses pendampingan yang intensif terbukti 
efektif dalam memfasilitasi mahasiswa untuk mengoperasikan teknologi tersebut 
tanpa hambatan teknis. Hasilnya, mahasiswa tidak hanya mampu memahami cara 
kerja sistem, tetapi juga mendapatkan rekomendasi yang akurat berdasarkan data 
akademik dan minat mereka. Hal ini berdampak positif pada keputusan pemilihan 
konsentrasi studi yang lebih tepat sasaran, objektif dan efektif, sehingga 
meminimalisir resiko ketidaksesuaian jurusan di kemudian hari serta meningkatkan 
kualitas perencanaan akademik di lingkungan perguruan tinggi. 
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