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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pilar fundamental atau pokok perekonomian Indonesia, yang
berkontribusi signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja. Salah satu usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) yang berpotensi untuk berkembang adalah Pabrik Opak Ibu Iin, yang beroprasi di sektor industri
makanan olahan tradisional. Namun, seperti banyak UMKM lainnya, strategi promosi yang digunakan masih bersifat
tradisional, mengandalkan promosi konvensional atau media sosial sederhana, sehingga membuat keterbatasan informasi dan
jangkauan pasar. Hal ini menyebabkan potensi produk lokal seperti opak belum optimal dikenal masyarajat luas. Sehingga
website multimedia memiliki potensi untuk menjadi media promosi yang efektif karena dapat meyajikan informasi produk
dengan cara interaktif, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan memperluas jangkauan pasar. Metode penelitian ini
mengadopsi model waterfall, sebuah pendekatan sistematis yang mirip dengan aliran air terjun, di mna setiap fase perancangan
dan pengembangan harus diselesaikan secara berurutan sebelum melanjutkan ke fase berikutnya. Model ini mencakup tahapan
seperti analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian, memastikan alur kerja yang terstruktur, sehingga cocok untuk
proyek dengan spesifikasi yang jelas dan stabil. Dengan demikian, setiap Langkah harus tuntas untuk menjamin kualitas hasil
akhir. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website multimedia interaktif yang dirancang khusus untuk mempromosikan
produk Pabrik Opak Ibu Iin, seperti opak tradisional. Website ini memanfaatkan teknologi yang sesuai, serta elemen
multimedia seperti video, gambar produk, dan fitur interaktif untuk meningkatkan aketrlibatan pengguna. Dengan desain
responsive, situs ini dapat diakses secara online melalui https://www.opaksingkong.online/ pada perangkat mobile dan
desktop, membantu pabrik memperluas jangkauan pasar serta memperkuat branding melalui konten yang menarik dan
informatif. Selain itu, penelitian ini memberikan saran agar penelitian selanjutnya menambahkan fitur e-commerce, sehingga
pengguna dapat melakukan transaksi pembelian produk secara langsung melalui platform tersebut, meningkatkan efektifitas
penjualan dan keterlibatan pelanggan.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Website Multimedia, Model Waterfall, Promosi, UMKM

1. Pendahuluan

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pilar fundamental atau pokok
perekonomian Indonesia, yang berkontribusi signifikan terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB) dan penyerapan tenaga kerja [1]. Dalam menghadapi era perkembangan teknologi yang
menekankan penerapan kecerdasan buatan, dan pemanfaatan digital untuk meningkatkan
efektivitas proses produksi dan masa depan yang memprioritaskan aspek kemanusiaan,
bertujuan untuk menerapkan teknologi yang mengatasi berbagai masalah sosial, meningkatkan
kualitas hidup, dan mewujudkan kesejahteraan yang berkelanjutan bagi semua lapisan
masyarakat [2]. Transformasi digital bukan lagi pilihan tetapi kebutuhan bagi UMKM untuk
bertahan dan bersaing di pasar global. Penerapan teknologi digital menjadi faktor penting
dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kesadaran merek, dan pada akhirnya,
meningkatkan pendapatan [3].

S
©

Lisensi
Lisensi Internasional Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0.

296


http://www.ijrrjournal.com/
mailto:1nandaameliaa106@gamil.com
mailto:2supiyandi@dosen.pancabudi.ac.id
mailto:3akbarmuno@pancabudi.ac.idcom
https://www.opaksingkong.online/

Nanda Amelia', Supiyandi?, Ahmad Akbar?
Jurnal Nasional Teknologi Komputer (JNASTEK) Vol. 6 No. 2 (2026)

Salah satu usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang berpotensi untuk
berkembang adalah Pabrik Opak Ibu lin, yang beroperasi di sektor industri makanan olahan
tradisional. Produk utama dari usaha ini adalah opak, yang memiliki rasa khas yang sudah
dikenal baik di kalangan masyarakat setempat. Namun, seperti banyak UMKM lainnya,
Strategi promosi yang digunakan masih bersifat tradisional, mengandalkan promosi
konvensional atau media sosial sederhana, sehingga membuat keterbatasan informasi dan
jangkauan pasar [4]. Hal ini menyebabkan potensi produk lokal seperti opak belum optimal
dikenal masyarakat luas, terutama generasi milenial dan Gen Z, yang perilaku belanjanya
sangat dipengaruhi oleh digital [5]. Kesenjangan digital ini menghambat potensi pertumbuhan
bisnis, mempersulit upaya untuk menarik segmen pasar baru, dan mengakibatkan tertinggal
dalam persaingan dengan UMKM yang telah memanfaatkan teknologi. Selain itu, rendahnya
literasi digital dan keterbatasan sumber daya menjadi tantangan dalam pengembangan media
promosi berbasis website [6].

Pemasaran digital menekankan bahwa website berfungsi sebagai alat pemasaran yang
efektif dalam membangun citra merek, memperkuat kepercayaan pada sebuah produk, dan
meningkatkan konversi penjualan [7]. Sehingga website multimedia memiliki potensi untuk
menjadi media promosi yang efektif karena dapat menyajikan informasi produk dengan cara
yang interaktif, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan memperluas jangkauan pasar [8].
Untuk merancang sebuah website yang terstruktur dan sesuai kebutuhan, diperlukan suatu
metodologi yang teratur. Metode waterfall dipilih dalam perancangan sistem informasi karena
menawarkan proses yang tersusun dengan tahapan mulai dari analisis kebutuhan, desain,
implementasi, hingga pemeliharaan [9]. Model waterfall adalah salah satu model yang paling
umum diterapkan dalam proses pengembangan. Model ini juga dikenal sebagai model
tradisional atau model klasik. Selain itu, model waterfall sering disebut sebagai model linier
berurutan [10].

Penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya [11] membahas pengembangan
website UMKM, namun masih terbatas pada aspek fungsional dasar elemen multimedia secara
optimal untuk promosi produk lokal spesifik seperti opak. Penelitian lain oleh [12] UMKM di
Palopo memiliki keterbatasan pemahaman teknologi dan jangkauan, sehingga membutuhkan
website untuk meningkatkan aksesibilitas dan promosi. Oleh karena itu, belum ada penelitian
yang secara khusus mengkaji pengembangan website multimedia untuk tujuan
mempromosikan opak sebagai makanan khas lokal.

Penelitian ini memberikan solusi yang terukur dan dapat diimplementasikan langsung
bagi Pabrik Opak Ibu lin. Sebuah website multimedia yang dirancang dengan baik akan
menjadi aset digital utama untuk mempromosikan produk, dan membuka kanal pemasaran
baru. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi studi kasus dan referensi bagi
pengembangan website UMKM lainnya dengan pendekatan yang sistematis, sehingga dapat
mendorong percepatan transformasi digital pada sektor UMKM di Indonesia. Berdasarkan
penjelasan mengenai permasalahan yang dihadapi, penelitian ini bertujuan untuk merancang
website multimedia bagi Pabrik Opak Ibu Iin dengan menerapkan pendekatan metode
Waterfall, sehingga website tersebut dapat berfungsi sebagai media promosi yang efektif dan
efisien.

2. Metodologi Penelitian

2.1 Tahapan Penelitian
Pengembangan website untuk promosi dimulai dengan penelitian yang tersusun, yang meliputi
identifikasi masalah, studi literatur, tujuan penelitian, pengumpulan data, perancangan,

Lisensi
Lisensi Internasional Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0.

297



Nanda Amelia', Supiyandi?, Ahmad Akbar?
Jurnal Nasional Teknologi Komputer (JNASTEK) Vol. 6 No. 2 (2026)

pengembangan website, dan hasil dengan tujuan membuat situs web efektif dalam menarik
kunjungan dari berbagai sumber, termasuk platform media sosial dan mesin pencari.

Identifikazi Masalah

v

Studi Literator

v

Tujuzn Penelitizn

v

Pengumpulan Diata

v

Perancangan dan
Pengembangan

v

Hasil

Gambar 1 Tahapan Penelitian

a. Tahap 1 identifikasi masalah, tahap ini merupakan tahapan awal untuk menentukan
topik atau masalah yang ingin diteliti, mengidentifikasi latar belakang dan konteks
masalah.

b. Tahap 2 studi literatur, mengumpulkan informasi dan teori terkait dengan topik
penelitian serta menganalisis hasil dari penelitian sebelumnya.

c. Tahap 3 tujuan penelitian, untuk mendapatkan hasil dan solusi dari permasalahn
sebelumnya yang sudah di identifikasi.

d. Tahap 4 pengumpulan data, mengumpulkan data melalui obsevasi atau terjun langsung
ke lapangan dan melakukan wawancara. Memastikan seluruh data yang dikumpulkan
akurat dan relevan.

e. Tahap 5 perancangan dan pengembangan, pada tahap ini peneliti membuat konsep
website yang sesuai dengan tujuan sebelumnya. Seletah konsep sudah di tentukan tahap
selanjutnya membangun website menggunakan teknologi yang sesuai dan memastikan
website tersebut user-friendly.

f. Tahap 6 hasil, merupakan tahapan terakhir untuk menganalisis dan menyajikan hasil
penelitian.

2.2 Model Waterfall

Penelitian yang digunakan adalah Model Waterfall, yang merupakan metode pengembangan
sistem dimana antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara berurutan. Dalam proses
implementasi metode waterfall ini, sebuah langkah akan diselesaikan terlebih dahulu dimulai
dari tahapan yang pertama sebelum melanjutkan ke tahapan yang berikutnya [13]. Model ini
dipilih karena cocok untuk proyek desain website yang memiliki spesifikasi yang jelas dan
risiko perubahan yang rendah. Tahapan model waterfall disesuaikan dengan konteks
perancangan website multimedia: Analisis Kebutuhan, Desain, Implementasi serta Pengujian.
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Analizis

b

Dezain

b

Implementasi

b

Pengujian

Gambar 2 Pendekatan Model Waterfall

Tahap analisis kebutuhan, proses identifikasi kebutuhan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap operasional
harian di lapangan untuk memahami tantangan praktis, serta wawancara dengan
pemilik usaha. Hasil dari proses ini adalah Dokumen Spesifikasi Kebutuhan (SRS),
yang berfungsi sebagai panduan teknis dan fungsional untuk pengembangan solusi,
khususnya mencakup fitur multimedia seperti integrasi video, gambar, dan audio
interaktif untuk meningkatkan daya tarik visual dan keterlibatan pengguna.

Tahap desain sistem, mendesain arsitektur situs web, antarmuka pengguna, dan
integrasi elemen multimedia. Sehingga seluruh desain terintegrasi secara padu untuk
mendukung tujuan keseluruhan proyek tanpa mengorbankan fungsionalitas atau
estetika.

Tahap implementasi, pengembangan website berdasarkan rencana yang telah
ditentukan sebelumnya, termasuk mengembangkan seluruh sistem menggunakan
teknologi yang sesuai dengan desain yang telah dibuat. Memastikan website tersebut
bekerja dengan baik.

Tahap pengujian, melakukan pengujian unit, integrasi, dan memastikan sistem bekerja
dengan baik serta tidak ada kesalahan atau bug, termasuk pengujian kegunaan dan
kinerja multimedia.

3. Hasil dan Pembahasan

Perancangan website promosi untuk pabrik opak Ibu lin telah berhasil dibuat menggunakan
model waterfall. Situs website ini memiliki berbagai fitur, termasuk halaman utama yang
menjelaskan produk opak, galeri foto, formulir kontak, dan tautan ke media sosial.
Pengembangan situs website ini dilakukan sesuai dengan langkah-langkah waterfall, yaitu
analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan pengujian sistem. Akhirnya, situs website
ini responsif, dapat diakses dari komputer dan ponsel, dengan kinerja stabil dan konten yang
menarik untuk memasarkan produk opak tradisional dari pabrik Ibu Iin.
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3.1. Use Case Diagram

Use case diagram adalah salah satu jenis diagram yang digunakan dalam metode
pengembangan perangkat lunak untuk menggambarkan skenario atau aktivitas yang dapat
dilakukan oleh sistem. Pada use case diagram sistem yang akan dibuat terdapat 1 aktor yaitu

pengguna [14].

Melihat Home

>
i\ &

User

Melihat Offering=

Gambar 3 Use Case Diagram user

3.2. Activity Diagram Web

Activity Diagram adalah sesuatu hal dalam menjelaskan tentang fungsi yang ada pada
sistem. Pada tahap pemodelan bisnis, diagram aktivitas ini bida di pergunakan untuk
memberikan petunjuk tentang aliran kerja ataupun kejadian [15].

Gambar 4 Activity Diagram Web

3.3. Hasil Implementasi

a. Halaman Utama

Halaman utama atau menu home merupakan halaman yang muncul pertama kali saat membuka
website opak singkong, berfungsi sebagai pintu masuk untuk pengunjung. Halaman ini
dirancang untuk memberikan informasi dan menarik perhatian pengunjung.
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~ @ Home - Opak Singkong x =
< G O nhttpsy//www.opaksingkong.online/home/ a Oty = & - Mo

OPAK SINGKONG

Krispi dan Gurih, Opak
Singkong Favoritmu

Opak singkong krispi dan gurih, cemilan tradisional yang tak pernah ketinggalan zaman!
Dengan rasa yang lezat dan tekstur yang renyah, opak singkong menjadi pilihan favorit bagi
pecinta cemilan

b. Memberikan Sedikit Cerita Tentang Pabrik Opak

Pada halaman utama juga menyajikan sedikit cerita terkait dengan Pabrik Opak Ibu Ilin.
Halaman ini bertujuan untuk memberikan pemahaman dan pengetahuan pengunjung agar
mendorong mereka untuk menelusuri produk yang ada atau menghubungi pabrik opak
langsung melalui tautan yang tersedia.

v @ Home - Opak Singkong x I - a b

& G & htips//www.opaksingkong.online/home/ as & v 1= 8 Q(hm

N 13 Januari 2026 kg~ © i Pabrik Opak lbu lin

Watch later Share

Pabrik opak yang telah dijalankan turun-temurun hingga generasi kedua
ini menunjukkan kinerja produksi yang impresif. Setiap harinya, pabrik ini
mengolah sekitar 4 ton singkong kuning pilihan, yang kemudian diproses
menjadi kurang lebih 1,5 ton opak siap jual. Keberhasilan usaha ini
tercermin dari luasnya jangkauan distribusi. Produk opak mereka telah
dikirim dan diminati di berbagai kota di Sumatera, seperti Padang,
Pekanbaru, Palembang, Pangkalan Kerinci, serta Sungai Rumbai.

Watch on (3 Youlube i W Proses pembuatannya masih mempertahankan teknik tradisional untuk
< it menjaga cita rasa autentik, namun didukung peralatan modern untuk
menjamin kapasitas dan higienitas. Opak yang dihasilkan terkenal akan

kerenyahannya yang tahan lama dan rasa yang pas, tidak terlalu tebal atau
terlalu tipis.

Learn More

01 02 03

Keunggulan Produk 1 Keunggulan Produk 2 Keunggulan Produk 3

Dibuat secara turun-temurun (generasi ke- Menggunakan singkong kuning Diproduksi dengan skala pabrik yang daph
2)denganresep keluarga yang terjaga, berkualitas tinggi sebagai bahan diandalkan (mengolah 4 ton singkong per
menjamin cita rasa opak tradisional yang baku utama, yang menghasilkan opak hari), yang menjamin ketersediaan stok dan -

Gambar 6 Sedikit Cerita Tentang Pabrik Opak

c. Halaman Tentang Kami
Pada halaman tentang kami dirancang untuk memberikan gambaran tentang nilai-nilai inti yang
terdapat pada Pabrik Opak Ibu lin agar lebih menarik minat pengguna atau konsumen.
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~ @ About - Opak Singkong x  + — 8 %

& O @ httpsy//www.opaksingkeng.online/about/ a @) = @ - & chat

Tempat di mana tradisi dan inovasi bertemu untuk menciptakan
rasa yang tak terlupakan

Kami adalah tim yang berdedikasi untuk menghasilkan opak-opak Pabrik opak kami telah berdiri selama 2 generasi, dan dalam waktu

berkualitas tinggi dengan cita rasa tradisional yang autentik. Dari tersebut kami telah menjadi salah satu produsen opak yang sudah

memilih bahan baku hingga produksi yang teliti, kami berkomitmen dikenal di Desa Tuntungan, oleh karena itu kami masih terus berinovasi

untuk memberikan yang terbaik bagi anda. dan mengembangkan produk baru. Mari jelajahi dunia opak bersama
kami.

| 135000

Gambar 7 Halaman Tentang Kami

d. Halaman Berita
Halaman ini berisi tentang berita-berita yang terbaru.

~ Berita - Opak Singkong x = = a X

& G & https//www.opaksingkong.online/berita/

Singkong Kuning Mengenal Tempat Produksi Apa itu opak singkong
Januari 21,2026 Pabrik Opak: Dari Masa Lalu Januari 13,2026

o o , Hingga Masa Kini _ »
Definisi Singkong Kuning Singkong kuning Opak singkong: makanan tradisional Opak
adalah varietas tertentu dari tanaman Januari14, 2026 singkong, yang juga dikenal luas sebagal
singkong (Manihot esculenta), yang ditandai kerupuk singkong atau cassava crackers,

Pabrik Opak ini sudah generasi kedua usaha

dengan akarnya yang berwarna kuning [...] merupakan salah satu pilar

keluarga ini telah membawa bisnis

Read Mores pengolahan singkong menjadi lebih Read More »
berkembang dan terukur. Mereka

Gaiﬁbar 8 Halaman Berita

e. Halaman Penawaran
Halaman ini memberitahukan kepada pengguna produk yang tersedia pada Pabrik Opak Ibu
Iin, sehingga memudahkan untuk membuat keputusan pembelian.
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~ @ Offering - Opak Singkong x +

<& (& O https//www.opaksingkong.online/offering/

01

Opak Singkong Original

Opak original yang tidak dicampur dengan bumbu tambahan apa pun yang menawarkan
rasa tidak terlalu kuat atau dominan serta tekstur yang renyah, memberikan sensasi
gigitan yang memuaskan. Rasa singkong yang autentik dan sedikit manis secara alami,
tanpa adanya tambahan rasa membuatnya terasa sederhana dalam kesederhanaannya
namun tetap memiliki ciri khas yang membedakannya dari varian lainnya.

Harga : Rp.10.000/Kg

Gambar 9 Halaman Penawaran

f. Halaman Kontak
Pada halaman kontak ini, pengguna dapat secara mudah untuk menghubungi dan memesan

produk yang diinginkan melalui telepon.

~ @ Contact- Opak Singkong x + = & X

& G | O https//www.opaksingkong.online/contact/ a A Yw) v= i@ 'ﬂ Chat
Konta k Ka i Tanya, Saran, atau Pesan? Kami Siap Membantu -
ALAMAT: Full Name *

Desa Tuntungan 1, Kacamatan Pacur Batu, Kabupaten Deli Serdang

PHONE: Email *

0857-6128-2527

EMAIL: Message *

nandaameliaalO6@gmail.com

FOLLOW US:

0O 0 v om

Send Message

Gambar 10 Halaman Kontak

4. Kesimpulan

Dari penelitian mengenai perancangan website multimedia pada Pabrik Opak Ibu lin dapat
disimpulkan bahwa perancangan ini berhasil dirancang dan dibangun menggunakan teknologi
yang sesuai serta menggunakan pendekatan model waterfall. Website ini dirancang sebagai
platform digital yang dapat digunakan secara online, menampilkan informasi mengenai Pabrik
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Opak Ibu Iin dengan tujuan utama untuk mempromosikan produk yang dihasilkan oleh pabrik
tersebut. Melalui elemen multimedia seperti gambar, video, serta teks, website ini mampu
menyampaikan secara menarik dan informatif kepada pengguna. Website tersebut dapat di
akses melalui situs : https://www.opaksingkong.online/ sebagai laman utama. Dari kesimpulan
yang telah peneliti sampaikankan sebelumnya, terdapat saran untuk pengembangan penelitian
selanjutnya, yaitu agar penelitian tersebut dapat dikembangkan dengan menambah sistem e-
commerce. Penambahan fitur ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja website sebagai alat
promosi yang lebih interaktif, memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi pembelian
produk. Dengan demikian, penelitian selanjutnya dapat memberikan kontribusi yang lebih
komprehensif terhadap optimalisasi pemasraan pada produk Pabrik Opak Ibu lin di era digital.
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